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บทคัดย่อ 

 
การบาดเจ็บศีรษะในผูสู้งอายุเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อผูสู้งอายุ ครอบครัว 

ชุมชน และสังคม การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวิเคราะห์สถานการณ์การดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บ
ศีรษะท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์   
ตามกรอบแนวคิดคุณภาพการดูแลของโดนาบีเดียน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ลกัษณะ ได้แก่ โครงสร้าง 
กระบวนการ และผลลัพธ์ เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) หัวหน้า      
หอผูป่้วย 1 คน 2) แพทย ์1 คน 3) นกักายภาพบ าบดั 1 คน 4) พยาบาล 5 คน และ 5) ผูดู้แล 5 คน รวม 13 
คน เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แนวค าถามการสัมภาษณ์
รายบุคคล 3) แบบสอบถามการปฏิบติัการดูแล และ 4) แบบสังเกตการปฏิบติัการดูแล วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลมาจดัประเด็นแยกเป็นหมวดหมู่ 
 ผลการวิเคราะห์ ด้านโครงสร้าง พบว่า 1) มีนโยบายการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะ
ภายใตม้าตรฐานการดูแลของโรงพยาบาล แต่ไม่มีนโยบายหรือมาตรฐานการดูแลส าหรับผูป่้วย
สูงอายบุาดเจบ็ศีรษะโดยเฉพาะ 2) สัดส่วนของบุคลากรในหน่วยงานกบัจ านวนผูป่้วยไม่สมดุลกนั 
เน่ืองจากบุคลากรมีนอ้ย ภาระงานมีมาก รวมทั้งไม่มีการจดัทีมบุคลากรในการดูแลผูสู้งอายุท่ีมีการ
บาดเจ็บศีรษะโดยตรง 3) บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริม และอบรมดา้นความรู้ทางวิชาการ 
แต่ไม่เจาะจงในเร่ืองของการดูแลผู ้สูงอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ 4) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้           



 จ 

ทางการแพทยย์งัมีไม่เพียงพอ และ 5) ขาดสถานท่ีท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บ
ศีรษะ เน่ืองจากจ านวนเตียงนอนมีจ ากดั มีผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน ดา้นกระบวนการ พบว่า1) มีขั้นตอน
การรับผูป่้วยเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยตามนโยบายโรงพยาบาล 2) บุคลากรให้การดูแลโดยยึด
ตามแนวปฏิบติัการจดัการดูแลผูป่้วยบาดเจบ็ศีรษะของหน่วยงาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูดู้แล 
3) การใหข้อ้มูลการเจ็บป่วยแก่ผูดู้แลล่าชา้ และขอ้มูลท่ีให้ไม่ครบถว้น 4) การวางแผนการจ าหน่าย
ผูป่้วยยงัไม่ครอบคลุมทุกขั้นตอน และ 5) มีการประสานการส่งต่อเพื่อขอรับความช่วยเหลือ และ
การดูแลไปยงัโรงพยาบาลชุมชน ส่วนในดา้นผลลพัธ์ พบวา่ 1) ผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะมีอตัราการรอด
ชีวติเพิ่มมากข้ึน แมจ้ะเกิดภาวะแทรกซ้อนบา้ง 2) ผูดู้แลพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจวตัร
ประจ าวนัของผูป่้วย การได้รับขอ้มูลการเจ็บป่วย และแผนการดูแลผูป่้วย 3) บุคลากรทีมสุขภาพไม่
สามารถสอน และใหค้  าแนะน าการดูแลแก่ผูป่้วยและผูดู้แลไดทุ้กรายเน่ืองจากบุคลากรมีนอ้ย ภาระงาน
มีมาก  และ 4)  ผูดู้แลไม่พึงพอใจต่อพฤติกรรมบริการในดา้นการส่ือสารของบุคลากรทีมสุขภาพบางคน 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง และ
พฒันาคุณภาพของระบบบริการการดูแลผูป่้วยสูงอายท่ีุบาดเจบ็ศีรษะ ท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วย
ศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ในดา้นโครงสร้าง กระบวนการ 
และผลลพัธ์ต่อไป 
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ABSTRACT 

 
Head injury in older persons is a significant problem that impacts themselves, their 

families, community and society. The objective of this study was to analyze the situation of 
caring for older persons with head injury in neurosurgery unit at Chiangrai Regional Hospital 
based on the framework of The Quality of Care by Donabedian, which comprises 3 components: 
structure, process, and outcome. Five groups of samples, 1) 1 head nurse, 2) 1 doctor, 3) 1 
physiotherapist, 4) 5 nurses, and 5) 5 caregivers; totally 13 samples, were purposively selected. 
The instruments used for collecting data were: 1) demographic data recording form, 2) individual 
interview questions guideline, 3) caring practice questionnaire, and 4) caring observations 
recording form. Data were analyzed using descriptive statistics and then the processed data were 
categorized. 
 The results of the study in terms of structure were: 1) there was a policy of care for head  
injury patients under the hospital standard of care, but no specific policy or standard of care for older 
persons with head injuries, 2) there was improper ratio between health personnel and patients due to the 
inadequate number of personnel and heavy  work load, and there was no specific health care team 
for caring of older persons with head injuries, 3) the health care team had been supported, 
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encouraged, and trained with technical knowledge, but it was not specific to caring of older 
persons with head injury, 4) the medical materials, tools and equipments were insufficient, and     
5) there was not a specific place for caring older persons with head injury due to the limited 
number of beds and increasing number of patients. In terms of process, it was found that: 1) there 
was a process of admission to Neurosurgery Unit for head injury patients, 2) health personnel 
provided care based on the Unit Clinical Practice Guidelines for caring for patients with head 
injury focusing on participation of caregivers, 3) there was incomplete and delayed information 
provision for caregivers, 4) the discharge planning does not cover all steps of caring for older 
persons, and 5) there was the cooperation with the community hospital for patients referring for   
assistance. In terms of outcomes, it was found that: 1) the survival rate of the older persons with 
head injury increased, although some complications occurred; 2) caregivers were satisfied with 
their participation to assist the patients doing daily living activities and received information 
regarding illness and patients care plan; 3) health personnel could not teach and give advice to 
patients and caregivers due to inadequate number of personnel and heavy work load; and 4) 
caregivers were not satisfied with communication behaviors of some health personnel. 
 The results of this study could serve as information to improve and develop the 
quality system for caring of older persons with head injury in Neurosurgery Unit at Chiangrai 
Regional Hospital in terms of structure, process, and outcome. 

 
 


