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APPENDIX A 

 

The semi-structured interview questions for in-depth interview key informants 

1. Information background of interviewee: 

Please introduce yourself: 
 Name 
 Gender 
 Age 
 Educational background 
 Position in organization (Please describe 

your position and responsibility in team.)  
 Is it different from routine work? 

กรุณาแนะนําตัววาคุณเปนใคร 
ช่ือ นามสกุล 
เพศ 

อาย ุ
การศึกษา 
มีตําแหนงอะไรในทีมทํางานเด็กไทยไมกินหวาน ตอง
รับผิดชอบเรื่องอะไรบาง 
ตางจากงานปกติที่ทําอยูไหม ตางตรงไหนบาง 

 
2. How to perform team: 

Who are in your team?  มีใครบางที่ทํางานในทีมน้ี 

What are their positions and 
responsibilities in team? 

แตละคนมีตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ
อะไรบาง 

How and/or Why do they join in your 
team? 

แตละคนเขามารวมทีมไดอยางไร และ/หรือ ทําไมแต
ละคนถึงเขามารวมทีม 

Are their responsibilities different from 
routine work? 

ความรับผิดชอบของผูรวมทีมแตละคนของทานตาง
จากงานปกติหรือไม 

Are people in your team satisfied or 
happy in their responsibility? How can 
you measure? 

คนที่ทํางานในทีมพึงพอใจหรือมีความสุขกับการ
ทํางานในทีมไหม ดูหรือวัดจากอะไร 

How do people in your team participate in 
tasks/process? 

คนที่ทํางานในทีมมีสวนรวมในการทํางานอยางไรบาง 

How does your team communicate? How 
often? 

คนที่ทํางานในทีมพูดคุยหรือสื่อสารกันอยางไรบาง 
บอยแคไหน 

Who involve in decision-making for 
team? 

ใครเปนคนตัดสินใจในการทํางานบาง 

How does your team solve the problem? 
Who involve in? 

ถาเกิดปญหา ในการทํางาน แกปญหาอยางไร ใครเขา
มาชวยแกปญหาบาง 
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Does your team cooperate with other 
team? How? 

มีการประสานกับทีมอื่นๆ บางไหม ทําอยางไร 

Can your team integrate the processes or 
results to the routine work? How? 

งานท่ีทําสามารถควบรวมกับงานประจําไดไหม ทํา
อยางไร 

Is your team different from other team in 
your organization? 
What are the differences? 
Why is your team different from other 
team in your organization? 

ทีมที่ทํางานอยูตางจากทีมอื่นๆ ในองคกรหรือไม  
ตางอยางไรบาง  
ทําไมถึงตาง 

Has your team ever received any reward? 
What? 

ทีมที่ทํางานเคยไดรับรางวัลบางไหม รางวัลอะไร  

Do your stakeholders involve to your 
team?  How? 

ผูมีสวนไดเสียไดเขามามีสวนรวมในทีมงานบางไหม 
เขามามีสวนรวมในสวนไหนบาง อยางไร 

Please identify “team” in your own 
definition 

ถาใหคําจํากัดความของคําวา”ทีม” จะอธิบายวา
อยางไร 

Please identify “good team” in your own 
definition 

ตามความคิดเห็นของทาน”ทีมที่ดี” มีลักษณะอยางไร 

Please identify teams’ vision, missions 
and strategies 

ขอใหชวยอธิบายวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธในการ
ทํางานของทาน 

What are the important drivers that affect 
each key success factors of your team? 
(3-5 factors) 

ถาทีมอื่นอยากประสบความสําเร็จบาง จะตองทํา
อยางไร (ทําอยางไรบาง หรือ อะไรบางที่ทําใหเกิด
ปจจัยเหลาน้ัน) 

Why do you think those drivers are 
important? 

ทําไมถึงคิดวาทําอยางน้ันแลวทีมจะประสบ
ความสําเร็จ 

 
3. How teams learn: 

Does your team have learning process?  มีการแลกเปล่ียนความรูหรือมีกระบวนการเรียนรูใน
ทีมหรือไม  

How does your team learn?  
(Type of learning: (1) intelligence 
gathering learning which includes search, 
inquiry, observation (2) experience 
learning refers to reflection and review) 

เรียนรูกันอยางไรบาง  

How often does your team learn? เรียนรูกันบอยแคไหน 
Who involve in that learning process?  มีใครบางที่อยูในกระบวนการเรียนรู  
What are your roles in learning process? 
(Leadership challenge: creating 
opportunity, setting the tone and leading 
the discussion) 

ทานมีบทบาทอยางไรบางในกระบวนการเรียนรู 
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What are the innovations of your team? มีอะไรที่เปนนวัตกรรมจากการทํางานเปนทีมบาง 
 

4. How to measure your team performance: 

Do you measure your team performance 
now? 

มีการวัดผลการปฏิบัติงานของทีมหรือไม 

What do you measure your team 
performance? 

วัดอะไรบาง 

How do you measure your team 
performance? 

วัดอยางไร  

How do you collect data to measure your 
team performance? 

เก็บขอมูลอยางไรบาง 

Why do you measure your team 
performance? 

ทําไมถึงวัดแบบน้ัน 

Who use the results of measurement? For 
what purpose? 

ใครเปนคนใชขอมูลน้ัน เพ่ืออะไร 

Who monitor your team (from 
internal/external organization)? How? 
How often? 

ภายในทีมใครเปนผูติดตามงานบาง ภายนอกทีมใคร
เปนผูติดตามงาน ตามอยางไรบาง บอยแคไหน 

What are the critical or key success 
factors of your team performance? (3-5 
factors) 

ปจจัยอะไรบางที่บงบอกถึงความสําเร็จของการทํางาน
ของทีมของทาน 

Why do you think those key success 
factors are important? 

ทําไมถึงคิดวาปจจัยเหลาน้ันสําคัญ 

What are the strengths of your team? จุดแข็งของทีมของทานคืออะไรบาง 
If you would like to develop our team, 
what your should be consider? 

ถาจะพัฒนาการทํางานเปนทีมในทีมของทาน จุด
ใดบางที่ตองปรับปรุงแกไข 

What should you be considered to build 
your team if you will be a new leader of a 
new health promoting organization? 

ถาทานเปนหัวหนาทีมที่กําลังจะสรางขึ้นใหม ทานจะ 
คิดถึงอะไรบางเพ่ือใหทีมของทานสามารถทํางานเปน
ทีมไดดีที่สุด  

Which dimensions do you need to know, 
if you would like to measure your team to 
enhance your team performance? 

ทานจะวัดการทํางานเปนทีมในทีมใหมของทานใน
แงมุมไหนบาง อยางไรบาง เพ่ือใหทีมของทานเปนทีม
ที่ดีที่สุด 

Why do you select those dimensions? ทําไมถึงเลือกวัดแงมุมน้ันๆ 
How many key performance indicators 
will be appropriate to measure your team 
performance? (minimum and maximum) 

จํานวนตัวช้ีวัดที่เหมาะสมควรเปนประมาณสักเทาใด 
นอยที่สุดเทาใด มากที่สุดเทาใด 
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APPENDIX B 

 

The semi-structured interview questions for informal interview team partners     

Please introduce yourself คุณเปนใครกัน 

How do you join with The Sweet Enough 
Network? 

เขามารวมงานทํางานกับเด็กไทยไมกินหวานไดอยางไร

Why do you join The Sweet Enough 
Network? 

ทําไมถึงไดเขามารวมงานกับเรา 

What do you expect from The Sweet 
Enough Network at the beginning of 
joining network? 

แลวตอนที่เขามาคิดอะไรอยู หวังอะไรไวบาง 

What are your activities for reducing 
sugar consumption?  

ตอนน้ี คุณทําอะไรกับเด็กไทยไมกินหวานอยูบาง 

Why do you do these activities? ทําไมถึงไดทําสิ่งเหลาน้ัน 

What are the benefits? คุณไดประโยชนอะไรบาง 
What are your impressions of joining The 
Sweet Enough Network? 

ทําเด็กไทยไมกินหวานประทับใจเรื่องอะไรบาง 

Why do you impress these issues?  ทําไมถึงไดประทับใจเรื่องน้ัน 
What are the changes? มีอะไรเปลี่ยนไปบาง 
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APPENDIX C 

 

The questions for After Action Review in learning forum (29 April – 1 May 2008)  

Past experience (กอนเกาเลาเร่ือง) 

Please introduce yourself กรุณาแนะนําตัววาคุณเปนใคร 
How do you join with The Sweet Enough 
Network? 

เขามารวมงานทํางานกับเด็กไทยไมกินหวานไดอยางไร

Why do you join The Sweet Enough 
Network? 

ทําไมถึงไดเขามารวมงานกับเรา 

What do you expect from The Sweet 
Enough Network at the beginning of 
joining network? 

แลวตอนที่เขามาคิดอะไรอยู หวังอะไรไวบาง 

 

Present experience (ปจจุบันทันเหตุการณ) 

What are your activities for reducing 
sugar consumption?  

ตอนน้ี คุณทําอะไรกับเด็กไทยไมกินหวานอยูบาง 

Why do you do these activities? ทําไมถึงไดทําสิ่งเหลาน้ัน 

What are the differences of activities 
from you routine work? 

สิ่งที่ทําอยูแตกตางจากการทํางานอื่นๆ ตรงไหนบาง 

Who are your partners? ตอนน้ี มีใครบางเขามาเก่ียวของกับการทํางานที่ทําอยู 
Why do you select to work with these 
partners? 

ทําไมถึงเลือกทํางานกับเขาเหลาน้ัน 

How do you approach these partners? ทํายังไงบางเขาเหลาน้ันเขาถึงยอมเขามาทํางานกับคุณ 

What are the mutual benefits? คุณใหอะไรเขาเหลาน้ันบาง และเขาเหลาน้ันใหอะไร
คุณบาง 

What are your impressions of joining The 
Sweet Enough Network? 

ทําเด็กไทยไมกินหวานประทับใจเรื่องอะไรบาง 

Why do you impress these issues?  ทําไมถึงไดประทับใจเรื่องน้ัน 
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Change (จากวันน้ันถึงวันน้ี) 

What are the changes? มีอะไรเปลี่ยนไปบาง 
 

Future plan (อนาคตไมใกลไมไกล) 

What do you expect for the future? เห็นปลายทางเด็กไทยไมกินหวานอยูที่ไหน 

What is your plan for the future? 
 

วันพรุงน้ี มะรืนน้ี มะเรื่องน้ี และตอๆ ไป ของเด็กไทย
ไมกินหวาน 
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APPENDIX D 

 

The questionnaire for verifying and selecting team performance indicators 

 
แบบสอบถามตัวชี้วัดการทํางานเปนทีมสําหรับทีมทํางานระดับพ้ืนท่ีของเครือขายเด็กไทยไมกินหวาน 

 
จากวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของเครือขายเด็กไทยไมกินหวาน ป 2551-2554 (รายละเอียด

อยูหนาสุดทายของแบบสอบถามน้ี) เพ่ือเปนการพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับทีมทํางานระดับพ้ืนที่ ผูวิจัยได
พัฒนาตัวช้ีวัดการทํางานเปนทีมสําหรับทีมทํางานระดับพ้ืนที่ขึ้นมา โดยใชขอมูลพ้ืนฐานที่ไดจากการสัมภาษณ
รวมกับการใชทฤษฎีและหลักการของ Balanced Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือการจัดการความรูเครื่องมือ
หน่ึงที่พัฒนามาจากการถอดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรเพ่ือการเรียนรูของทีม  

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1: มุมมองที่สําคัญเพ่ือการพัฒนาการทํางานระดับพ้ืนที่: มุมมองยอย ตัวช้ีวัด และสิ่งที่ทานคิด

วาจะดําเนินการเพ่ือใหถึงเปาหมาย 
ตอนท่ี 2: การใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละมุมมอง 
ตอนท่ี 3: ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยจึงใครขอรบกวนเวลาของทานรวมกันพิจารณาตวัชี้วัดการทํางานเปนทีมสําหรับทีม
ทํางานระดับพื้นท่ีเพื่อจะไดสามารถนําไปใชไดจริงและเปนตนแบบของการพฒันาทีมทํางานระดับ
พื้นท่ีตอไป  
 

กรุณาสงแบบสอบถามน้ีกลับมายังขาพเจา ภายในวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จักเปนพระคุณย่ิง
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เครือขายเด็กไทยไมกินหวาน ป 2551-2554 

วิสัยทัศน  

แผนงานรณรงคเพ่ือเด็กไทยไมกินหวาน จะทํางานรวมกับภาคีอื่นๆที่ทํางานดานเด็กและเยาวชน เพ่ือ
ไปสูเปาประสงคหลักคือเด็กไทยไดรับการคุมครองใหมีสุขภาวะที่ดี ไมมีโรคภัยที่เกิดจาการบริโภคนํ้าตาลลนเกิน 
มีพฤติกรรมการกินอาหารพื้นฐานที่เหมาะสม ต้ังแตวัยแรกเกิดจนถึงวัยประถมศึกษา โดยที่ผูผลิต ผูบริหาร
โรงเรียน ครู ผูปกครอง องคกรทองถ่ิน และเด็ก มีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงโทษภัยของการบริโภค
นํ้าตาลลนเกิน เด็กไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหสามารถเลือกอาหารและเครื่องด่ืมที่มีคุณคาทางอาหารและหวาน
ในปริมาณที่พอดี 

พันธกิจ 

1. แผนงานฯ จะทํางานรวมกับหนวยงานพันธมิตรและภาคีหุนสวน ไดแก กรมอนามัย สพฐ. สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เครือขายโภชนาการเชิงรุก เครือขายคุมครองผูบริโภค ภาคีปฏิบัติการใน
ระดับจังหวัด องคกรทองถ่ิน สมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัย และกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
หนวยงานพันธมิตรมีความรู มีความตระหนัก และรวมทําบทบาทของตนเองเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคหวานลนเกินของเด็ก เกิดการจัดการสภาพแวดลอมที่คุมครองเด็ก รวมกันการ
สรางแนวคิด/วิธีการใหมๆ และการขับเคล่ือนนโยบายในระดับพ้ืนที่ดวยประเด็นเดียวกันกับภาพรวม 
โดยแผนงานฯ จะสนับสนุนความรู สนับสนุนสื่อ การรณรงคสรางกระแสสังคม และขยายการทํางาน
กับเครือขายอื่นๆ 

2. แผนงานฯ จะเปนแกนหลักในการเสนอแนะ ผลักดันนโยบายสาธารณะ กฎหมายท่ีคุมครองเด็กดาน
อาหารและโภชนาการ ใหมีผลบังคับใชอยางเขมแข็ง การขับเคล่ือนนโยบายภาพรวมนี้ จะใช
ยุทธศาสตรสามพลัง คือการสรางองคความรู เนนความรูและความเขาใจในบริบทของคนไทย และ
เรียนรูจากประสบการณตางประเทศ การสื่อสารกับสังคม และการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย 

 
ยุทธศาสตร 

การทํางานในระดับพ้ืนที่จะใชยุทธศาสตร “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” โดยดําเนินงาน ดังน้ี 

1. การพัฒนาวิชาการและจัดการความรู 
2. การพัฒนาการมีสวนรวมของเครือขายและผูเก่ียวของทั้งสหสาขาและภาคประชาสังคม 

3. การสรางกระแสและขับเคล่ือนสังคม 

4. การพัฒนาและผลักดันนโยบาย 
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ตอนท่ี 1:  

มุมมองที่สําคัญเพ่ือการพัฒนาการทํางานระดับพ้ืนที ่ประกอบดวย 5 มุมมอง ซึ่งแตละมุมมองมีความหมาย ดังน้ี 

 
มุมมองหลัก ความหมาย 

1. ผลลัพธของการทํางานของทีม ผลของการดําเนินงานรวมกับพันธมิตรและภาคีหุนสวนตามท่ี
ทีมวางเปาหมายไว 

2. พันธมิตรและภาคีหุนสวน พันธมิตรและภาคีหุนสวนที่รวมทํางานกับทีมในลักษณะ
เครือขาย ไดแก บุคลากรท่ีอยูในสถานศึกษาทั้งในโรงเรียน
และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บุคลากรท่ีอยูในสถานพยาบาล และ
บุคลากรท่ีอยูในชุมชน 

3. กระบวนการการทํางานในระดับทีม กระบวนการทํางานรวมกันของสมาชิกในทีม 

4. การเรียนรูและเติบโตของทีม การพัฒนางานโดยการเรียนรูรวมกันของทีม 

5. สมาชิกหรือผูปฏิบัติงานในทีม สมาชิกหรือผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม 
 

ในเบื้องตน หากอิงตามมุมมองหลักที่สําคัญทั้ง 5 มุมมอง ผูวิจัยไดพัฒนามุมมองยอยและตัวช้ีวัดในแต
ละมุมมองยอยโดยมีวัตถุประสงคในการวัดตามแตละมุมมองยอย ดังตารางขางลางน้ี  
 

โปรดกรอกขอมูลในตารางตามที่ทีมของทานดําเนินการ 
และโปรดพิจารณาประเด็นตัวชี้วัดแตละตัวในตารางขางลางน้ี 

 
หมายเหต:ุ  
 หากไมมีขอมูลใหกรอกวา N/A 
 ในชอง “ทานคิดวาทานจะทาํอยางไรบางถึงจะสามารถดําเนนิงานไดตามเปาหมาย” เปนชองที่สําคัญมาก

เพราะจะเปนขอมูลท่ีจะชวยพัฒนาการบริหารจัดการทีมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รบกวนเติมใหมากที่สุด
เทาที่ทานทําได 
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ผลลัพธของการทํางานของทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

การพัฒนาและ
ผลักดันนโยบาย
สาธารณะในระดับ
พื้นที่ 

เพื่อพัฒนาและผลักดันนโยบาย
ในระดับพื้นที่ 

จํานวนของนโยบายสาธารณะเดิมและยังมีผล
อยูในปจจุบัน (นโยบายตอป) 

     

จํานวนของนโยบายสาธารณะที่พัฒนาขึ้นมา
ใหม (นโยบายตอป) 

     

การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย 

เพื่อสงเสริมการบริโภคน้ําตาล
ที่เหมาะสมในกลุมเปาหมาย (6 
ชอนชาตอวัน) 

พฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายจาก
ขอมูลการสํารวจ 

     

รอยละของกลุมเปาหมายที่บริโภคน้ําตาล
นอยกวาหรือเทากับ 6 ชอนชาตอวัน 

     

การหาแหลงทุน
สนับสนุนเพิ่มเติม 

เพื่อหาเงินทุนสนับสนุน
เพิ่มเติมจากแหลงทุนอื่น 

รอยละของเงินทุนสนับสนุนจากแหลงทุนอื่น       

การไดรับการยอมรับ
ของทีม 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีม 

จํานวนรางวัลที่ทีมไดรับจากทั้งในและนอก
องคกร (รางวัลตอป) 
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พันธมิตรและภาคีหุนสวน 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 
เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

ดังนี้ 
ความสัมพันธกับ
พันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

เพื่อคงความสัมพันธและ
ความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกันกับทีม 

จํานวนของพันธมิตรและภาคีหุนสวนเกาที่
ทํางานดวยกันมา (คนตอป) 

     

จํานวนของพันธมิตรและภาคีหุนสวนใหมที่
รวมงานกับทีมของทาน (คนตอป) 

     

ระดับความพึงพอใจของพันธมิตรและภาคี
หุนสวนที่ทํางานกับทีมของทาน 

     

การมีสวนรวมของ
พันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

เพื่อพัฒนาเครือขายโดยใช
หลักการการมีสวนรวม 

จํานวนของพันธมิตรและภาคีหุนสวนที่เขารวม
ในกิจกรรมตางๆ ของทีม เชน การวางแผน
รวมกัน การเขารวมในกิจกรรมการรณรงคตางๆ 
(คนตอป) 

     

การพัฒนาทักษะการ
ทํางานของพันธมิตร
และภาคีหุนสวน 

เพื่อพัฒนาทักษะของ
พันธมิตรและภาคีหุนสวน 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
พันธมิตรและภาคีหุนสวนในเรื่องตางๆ เชน 
ทักษะดาน IT, ทักษะการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร, ทักษะการประเมินผล, ทักษะการ
จัดการความรู (ครั้งตอป) 

     

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
พันธมิตรและภาคีหุนสวนในเรื่องตางๆ (ชั่วโมง
ตอป) 

     

การไดรับการยอมรับ
ของพันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานกับพันธมิตรและ
ภาคีหุนสวน 

จํานวนรางวัลที่พันธมิตรและภาคีหุนสวนไดรับ
จากทั้งในและนอกองคกร (รางวัลตอป) 
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กระบวนการการทํางานในระดับทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

การสรางความ
เขมแข็งใหทีม 

เพื่อสรางทีมที่มาจาก
หลากหลายสาขาวิชาชีพ 
และหลากหลาย
ความสามารถ 

รอยละของแตละสาขาวิชาชีพในทีม      

รอยละของความสามารถหรือทักษะที่แตกตางกัน
ของสมาชิกในทีม 

     

เพื่อสรางวิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงครวมกัน 

รอยละของสมาชิกในทีมที่เขาใจวิสัยทัศน พันธ
กิจและวัตถุประสงคของทีม 

     

เพื่อบริหารจัดการทีมใหมี
ความเปนอิสระและสราง
พลังในการทํางานรวมกัน 
 

รอยละของแผนงานและ/หรือกิจกรรมตางๆ ที่
สมาชิกมีความเปนอิสระในการสรางแผนงาน
หรือกิจกรรมตางๆ รวมกัน 

     

การกํากับและ
ประเมินผล 

เพื่อพัฒนาระบบการกํากับ
และประเมินผล 

จํานวนครั้งของการกํากับและประเมินผล (ครั้ง
ตอป) 

     

จํานวนแผนงานและ/หรือกิจกรรมตางๆ ที่ปรับ
ตามผลการประเมิน (แผนงานและ/หรือกิจกรรม
ตางๆ ตอป) 
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การเรียนรูและเติบโตของทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

การพัฒนาทักษะการ
เปนผูนํา 

เพื่อพัฒนาทักษะของผูนํา จํานวนครั้งของการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
ผูนําในเรื่องตางๆ เชน ทักษะดาน IT, ทักษะ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, ทักษะการ
ประเมินผล, ทักษะการจัดการความรู และทักษะ
การทําวิจัยและการเขียนเอกสารเชิงวิชาการ (ครั้ง
ตอป) 

     

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
ผูนําในเรื่องตางๆ (ชั่วโมงตอป) 

     

จํานวนเอกสารเชิงวิชาการของผูนําที่ไดเผยแพร 
(ฉบับตอป) 

     

การจัดการความรู
สําหรับทีม 

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของทีม จํานวนครั้งที่จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และ/หรือ
การถอดบทเรียน (ครั้งตอป) 

     

จํานวนนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาขึ้น (นวัตกรรมตอ
ป) 

     

จํานวน Best practice model 
(models ตอป) 

     

การสรางระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับทีม 

รอยละของสมาชิกในทีมที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     

ระดับความพึงพอใจของสมาชิในทีมตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สมาชิกหรือผูปฏิบัติงานในทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

ความสัมพันธของ
สมาชิก 

เพื่อคงความสัมพันธและ
ความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกันของสมาชิก 

จํานวนของสมาชิกเกาที่ทํางานดวยกันมา (คนตอ
ป) 

     

จํานวนของสมาชิกใหมที่รวมงานกับทีมของทาน 
(คนตอป) 

     

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่ทํางานกับทีม
ของทาน 

     

การมีสวนรวมของ
สมาชิก 

เพื่อทํางานรวมกันของ
สมาชิกโดยใชหลักการการ
มีสวนรวม 

จํานวนของสมาชิกที่เขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ของทีม เชน การวางแผนรวมกัน การเขารวมใน
กิจกรรมการรณรงคตางๆ (คนตอป) 

     

การพัฒนาทักษะการ
ทํางานของสมาชิก 

เพื่อพัฒนาทักษะของ
สมาชิก 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
สมาชิกในเรื่องตางๆ เชน ทักษะดาน IT, ทักษะ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, ทักษะการ
ประเมินผล, ทักษะการจัดการความรู และทักษะ
การทําวิจัยและการเขียนเอกสารเชิงวิชาการ (ครั้ง
ตอป) 

     

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
สมาชิกในเรื่องตางๆ (ชั่วโมงตอป) 

     

จํานวนเอกสารเชิงวิชาการของสมาชิกที่ได
เผยแพร (ฉบับตอป) 

     

การไดรับการยอมรับ
ของสมาชิก 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานเปนทีมของ
สมาชิก 

จํานวนรางวัลที่สมาชิกไดรับจากทั้งในและนอก
องคกร (รางวัลตอป) 
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ตอนท่ี 2: 

 
 จากมุมมองหลักทั้ง 5 มุมมอง ซึ่งมีมุมมองยอยดังที่กลาวมาแลวน้ัน เน่ืองจากแตละมุมมองนั้นอาจจะมี
ความสําคัญไมเทากัน โปรดพิจารณาการใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละมุมมองโดยคะแนนรวม คิดเปน 100 

คะแนน  
 
มุมมองหลัก นํ้าหนัก

ความสําคัญ 
มุมมองยอย นํ้าหนัก

ความสําคัญ 

เหตุผล 

ผลลัพธของการ
ทํางานของทีม 

 การพัฒนาและผลักดันนโยบาย
สาธารณะในระดับพ้ืนที่ 

  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย 

 

การหาแหลงทุนสนับสนุนเพ่ิมเติม  

การไดรับการยอมรับของทีม  

พันธมิตรและ
ภาคีหุนสวน 

 ความสัมพันธกับพันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

  

การมีสวนรวมของพันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

 

การพัฒนาทักษะการทํางานของ
พันธมิตรและภาคีหุนสวน 

 

การไดรับการยอมรับของพันธมิตรและ
ภาคีหุนสวน 

 

กระบวนการ
การทํางานใน
ระดับทีม 

 การสรางความเขมแข็งใหทีม   

การกํากับและประเมินผล  

การเรียนรูและ
เติบโตของทีม 

 การพัฒนาทักษะการเปนผูนํา   

การจัดการความรูสําหรับทีม  

การสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) 

 

สมาชิกหรือ
ผูปฏิบัติงานใน
ทีม 

 ความสัมพันธของสมาชิก   

การมีสวนรวมของสมาชิก  

การพัฒนาทักษะการทํางานของสมาชิก  

การไดรับการยอมรับของสมาชิก  

คะแนนรวม 100  100  
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ตอนท่ี 3: 

 
จากประสบการณการทํางานของทาน โปรดพิจารณาประเด็นตอไปน้ี 

 
1. มุมมองหลักทั้ง 5 ครอบคลุมการทํางานเปนทีมของทานแลวหรือไม  
 ครอบคลุมแลว 
 ยังไมครอบคลุม มีมุมมองอื่นๆ ที่ทานคิดวานาจะเพ่ิมเติม ไดแก
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

2. ขอคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับมุมมองหลักที่สําคัญเพื่อการพัฒนาการทํางานระดับพ้ืนที่ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................... 
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APPENDIX E 

 

The interview questions for informal interview to verify and select team 

performance indicators 

 
The interview questions 
 
Is it possible to use the indicators (in 
questionnaire)? 

ทานคิดวาสามารถนําตัวช้ีวัดในแบบสอบถามมาใชได
จริงหรือไม  

If you would like to use these indicators, 
how do you use them? 

ถาจะนําตัวช้ีวัดเหลาน้ีไปใช ทานจะนําไปใชอยางไร
บาง 

Do these indicators help you to 
reconsider your work?  Which issues do 
you reconsider? 

สิ่งใดบางที่ทําใหทานตองหยุดคิดเมื่อเห็นตัวช้ีวัดใน
แบบสอบถามน้ี 

What do you learn from the indicators (in 
questionnaire)? 

ทานไดเรียนรูอะไรบางจากตัวช้ีวัดในแบบสอบถาม 

Please give me some suggestions for 
adjusting these indicators 

มีขอเสนอแนะอื่นๆ อีกไหมเพื่อปรับปรุงตัวช้ีวัดเหลาน้ี 
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