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บทคัดยอ 
 

 ในปจจุบัน ตวัช้ีวดัการปฏิบัติงานยังมีไมเพียงพอท่ีจะสะทอนและยกระดับการทํางานของ
องคกรสรางเสริมสุขภาพไทยในระดับทีม การศึกษานีด้ัดแปลงดุลดัชนท่ีีใชอยูในองคกรธุรกิจมาใช
ในทีมสรางเสริมสุขภาพไทย การศกึษานีมี้วัตถุประสงคเพื่อ (1) ระบุความรูของทีมในแงของการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรูของทีม (2) พัฒนาตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานของทีม (3) ดัดแปลงดุลดัชนีเพื่อ
ใชในองคกรสรางเสริมสุขภาพในระดับทีม และ (4) สะทอนการปฏิบัติงานของทีมผานการพัฒนา
ตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานของทีม 
 กระบวนการวจิัยใชแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการและอยูบนพื้นฐานของแนวคิดการพฒันา
องคกร โดยแบงเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การทําความกระจางเร่ืองพันธกจิและผลลัพธของ
ทีมสรางเสริมสุขภาพของไทย ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความรูของทีมโดยระบุจากการปฏิบัติงานและ
การเรียนรูของทีม ข้ันตอนท่ี 3 การสรางตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานของทีมสําหรับองคกรสรางเสริม
สุขภาพไทย และข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบและเลือกตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานของทีมสําหรับองคกร
สรางเสริมสุขภาพไทย ในแตละข้ันตอนมีการใชวิธีการ กลุมตัวอยาง และเคร่ืองมือ ในการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลท่ีแตกตางกนั โดยกลุมตัวอยางคือทีมสรางเสริมสุขภาพระดับจังหวัดในเครือขาย
เด็กไทยไมกินหวาน การเก็บขอมูลมีหลายวิธี ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม
การวิเคราะหเอกสาร และการพิจารณาทบทวนโดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสนทนา 
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กลุม การควบคุมคุณภาพและพิสูจนยืนยันขอมูลใชการตรวจสอบแบบสามเสาและการตรวจสอบ
โดยสมาชิก และการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหาและการสกดัแกนเร่ือง 
 จาก 4 ดานของดุลดัชนีท่ีใชอยูในองคกรธุรกิจถูกแทนท่ีดวย 5 ดานสําหรับทีมสรางเสริม
สุขภาพไทย ซ่ึงไดแก ดานประสิทธิผลของทีม ดานผูท่ีเปนหุนสวนในการทํางานของทีม ดาน
ประสิทธิภาพของทีม ดานการเรียนรูและเติบโตของทีม และดานสมาชิกในทีม ตัวช้ีวดัการ
ปฏิบัติงานของทีมในแตละดานถูกสรางมาจาก (1) พนัธกิจและผลลัพธของทีม (2) เทคนิคการ
ปฏิบัติงานของทีม และ (3) เทคนิคการเรียนรูของทีม ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของทีมชุดแรกมี 35 ตัว
ประกอบดวยตัวช้ีวดัตามการกระทํา 18 ตัว และตัวช้ีวดัช้ีนํา 17 ตัว ทายท่ีสุด ตวัช้ีวัดชุดสุดทายท่ี
สําคัญตอการปฏิบัติงานของทีมมี 11 ตัว ประกอบดวยตัวช้ีวดัตามการกระทํา 6 ตัว และตัวช้ีวัดช้ีนํา 
5 ตัว 
 ตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ 11 ตัวนี้เปนตัวแทนของ (1) พนัธกิจและผลลัพธของทีม (2) ความรูของทีม
ในเชิงวิธีปฏิบัติ ตัวช้ีวัด 7 ตัวแสดงลักษณะเปนความรูฝงลึก ในขณะท่ีตวัช้ีวดัอีก 4 ตัวแสดง
ลักษณะเปนความรูชัดแจง ตัวช้ีวดัในการศึกษานีแ้ตกตางจากตัวช้ีวัดจากการทบทวนวรรณกรรมใน
แงของกระบวนการและแนวคิดในการพฒันาตัวช้ีวัด กระบวนการวจิัยและตัวช้ีวดัสะทอนการ
เรียนรูของทีม การดัดแปลงดุลดัชนีแสดงใหเห็นถึงการมีบทบาทในแงท่ีเปน (1) ระบบการวดั
เชิงกลยุทธ (2) เคร่ืองมือในการส่ือสาร (3) ระบบการวดัการปฏิบัติงาน และ (4) ระบบการเรียนรู 
ดุลดัชนีเปนตัวแทนของวิธีการจัดการความรู เพื่อชวยใหผูจัดการสามารถวัดการปฏิบัติงานและ
ยกระดับสมรรถภาพของทีม ความรูของทีมสรางเสริมสุขภาพไทยและแบบจําลองสําหรับพัฒนา
ตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานของทีมโดยการดดัแปลงดุลดัชนีเปนนวัตกรรมสําหรับการศึกษานี้ 
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ABSTRACT 

 

Current performance indicators for reflecting and enhancing Thai health-

promoting organizations are inadequate at the team level. This study modified the 

Balanced Scorecard, used in business organizations, for use with Thai health-

promoting teams. The objectives of this study were (1) to identify team knowledge in 

terms of how teams perform and how teams learn, (2) to develop team performance 

indicators, (3) to modify the Balanced Scorecard for use with health-promoting 

organizations at the team level, and (4) to reflect team performance through the 

development of team performance indicators.  

The research process followed the action research concept and was based upon 

an organizational development concept. The process was divided into four steps: Step 

1, clarification of the missions and outcomes of Thai health-promoting teams; Step 2, 

identification of team knowledge, which included how teams perform and how teams 

learn; Step 3, generation of team performance indicators for Thai health-promoting 
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teams and Step 4, verification and selection of team performance indicators for Thai 

health-promoting teams. Each step was designed by using different methods, samples 

and instruments for collecting and analyzing data. The provincial health-promoting 

teams in the ‘Sweet Enough Network’ were employed as samples. Data were 

collected through various methods: (1) in-depth interviews, (2) participant observation, 

(3) documentary analysis and (4) peer review via questionnaire, interviews and a 

focus group discussion. Triangulation and a member-checking technique were used to 

control the quality of, and verify, the data, and content analysis and thematic 

extraction were used for data analysis. 

Four perspectives from the Balanced Scorecard used in business at the 

organizational level were replaced by five perspectives for Thai health-promoting 

teams: (1) team effectiveness, (2) partners, (3) team efficiency, (4) team learning and 

growth and (5) team member, perspectives. Team performance indicators for each 

perspective were formulated from (1) teams’ missions and outcomes, (2) the 

techniques of how Thai health-promoting teams perform and (3) the techniques of 

how Thai health-promoting teams learn. The first set of 35 team performance 

indicators consisted of 18 lagging indicators and 17 leading indicators. Finally, 11 

critical team performance indicators for Thai health-promoting teams were consisted 

of six lagging and five leading indicators. 

The 11 critical indicators represented (1) teams’ missions and outcomes and 

(2) the teams’ “how-to” knowledge. Seven indicators were characterized as tacit 

knowledge, whereas four indicators corresponded to explicit knowledge. The 

indicators in this study were different from those in the current literature in terms of 

the process and concept for developing team performance indicators.  

The research process and indicators reflected team learning. The modification 

of the Balanced Scorecard took action as: (1) a strategic measurement system, (2) a 

communication tool, (3) a performance measurement system and (4) a learning 

system.  The Balanced Scorecard represented a method of knowledge management in 

helping managers to measure team performance and to enhance team capability. The 

knowledge of Thai health-promoting teams and the model for the development of 

team performance indicators by modifying the Balanced Scorecard were novel for this 

study.  


