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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของของผูช้ายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่

ต่อผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผวิหนา้ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูช้ายท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้
อย่างน้อยวนัละ 1 คร้ัง และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่  จ านวน 300 ราย โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายทั้ งหมด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุด  มีรายได้เฉล่ีย  15,001-20,000 บาท  ผล
การศึกษาด้านพฤติกรรมพบว่าส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า 2 ปีข้ึนไป โดยมี
ความถ่ีในการใชอ้ยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/วนั  การซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 2-3 เดือน/คร้ัง และมีค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือ 200-399 บาท  สถานท่ีซ้ือคือซุปเปอร์มาเก็ตและ(หรือ)โมเดิร์นเทรด โดยประเภทของ
ผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดแ้ก่โลชัน่บ ารุงผวิตอนกลางคืน เพื่อบ ารุงรักษาผวิหนา้  
 ส่วนใหญ่เคยใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหน้า บ ารุงผิวหน้า เพราะรู้สึกปลอดภัย
มากกว่า  เน่ืองจากเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ โดยผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหน้าท่ีเลือกใช้ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นตรายีห่อ้ระดบันานาชาติ เช่น นีเวยี ลอรีอลั 
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  การศึกษาดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์นไพรบ ารุงผวิหนา้ โดยประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีความรู้ความเขา้ใจล าดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์ตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก อย. หรือมาตรฐาน 
อ่ืนๆ เช่น GMP ส าหรับประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ล าดบัแรกคือ 
สารสกดัสมุนไพรส่วนใหญ่มีปัญหาเร่ืองความคงตวั ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีอายุสั้น และประสิทธิภาพ
ต่อผิวหนงัลดลง ในดา้นความรู้สึกพบว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความรู้สึกเห็นดว้ย และชอบ
ในคุณสมบติัดา้นต่างๆของผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหนา้ โดยดา้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ผลิตภณัฑ์ตอ้งไดรั้บมาตรฐานและมีความน่าเช่ือถือ ดา้นราคาเห็นดว้ยวา่ผลิตภณัฑ์
ควรมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ทัว่ไป ดา้นการจดัจ าหน่ายเห็น
ดว้ยว่าควรมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหน้าในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ และด้านการ
ส่ือสารการตลาดเห็นด้วยว่าการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ์ ช่วยให้รู้จัก
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรบ ารุงผิวหน้า ในดา้นแนวโน้มพฤติกรรม มีแนวโน้มท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพร
บ ารุงผวิหนา้ในอนาคต และอาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชด้ว้ย  
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ABSTRACT 
 
This study aimed to study attitude of men in Amphoe Mueang Chiang Mai toward 

herbal facial care products. Population of this study was identified to 300 male consumers who 
applied herbal facial care products at least once in a day and resided in Amphoe Mueang Chiang 
Mai. Questionnaires were used to collect data. Data analysis was conducted by the use of 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 

The findings showed that all respondents were male, mostly graduated in bachelor’s 
degree, and most worked as private company employee, who earned monthly income at the average 
amount of 15,001-20,000 Baht. According to behavioral study, the findings presented that most of 
them had applied facial care products for more than 2 years with the frequency of at least once in a 
day. They mostly purchased the facial care products at once in 2-3 months and spent for the 
products at the amount of 200-399 Baht in each purchase. They mostly purchased the products at 
supermarket/modern trades. Type of products that they applied was night cream/lotion. Reason of 
using the product was to enrich facial skin.  

Most of them used to apply herbal facial care products. Reason of applying this herbal 
facial care product was to be more harmless as it was made from natural extracts. The majority 
consumed the international brands of herbal facial care product such as Nivea and L'Oréal. 



 

 ช 

  The results of the study on attitude element presented that most respondents had 
correct cognitions toward herbal facial care products and their top cognition was for the aspect 
saying that the product must be guaranteed by the Food and Drug Administration or other standards, 
including GMP. In contrast, they lacked of correct cognition the most on the aspect saying the most 
herbal extracts had problem on stability, which might cause the short useful product life and the 
lower efficiency for skin treatment. The results of the study on affective element presented that 
overall respondents agreed and were pleased with qualities of the herbal facial care products. In 
product factor, the respondent highly agreed that the product must be guaranteed for its standard and 
reliable. In price factor, the respondents agreed that the product should have reasonable price 
comparing to its distinct qualities to other general facial care products. In place factor, the 
respondents agreed that the herbal facial care products should be distributed in large department 
stores. In marketing communication factor, the respondents agreed that advertisements through 
media such as television, radio, and printed media would help promoting the herbal facial care 
products. The results of the study on behavioral element presented that in the future, the respondents 
tended to apply the herbal facial care products and recommended it to others. 
 


