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ส าหรับผู้หญิงที่เกิดระหว่างปี 2523 – 2533 ที่เคยซ้ือและปัจจุบันใช้ครีมบ ารุงผิวหน้าจากประเทศ
อเมริกาและยุโรป 

แบบสอบถาม 
เร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จากประเทศอเมริกาและ ยโุรปของ 

ผูห้ญิง เจนเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยแบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไป
วเิคราะห์และเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

นางสาว เมธ์วดี  ประวติัเรืองศรี  ผูศึ้กษา 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (    ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
1. ท่านมีอายรุะหวา่ง 24 – 34 ปี เกิดระหวา่ง 2523 -2533 

1. (    ) ใช่      2. (    ) ไม่ใช่ (จบการสัมภาษณ์) 
2. ปัจจุบนัท่านอายเุท่าใด 

1. (    ) 24 – 29 ปี     2. (    ) 30 ปีข้ึนไป (ไม่เกิน 34 ปี) 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1. (    ) ไม่เกินมธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 2. (    ) อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 
3. (    ) ปริญญาตรี     4. (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพปัจจุบนั 
1. (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   2. (    ) เจา้ของกิจการส่วนตวั 
3. (    ) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน  4. (    ) ประกอบวชิาชีพอิสระ 
5. (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา    6. (    ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………… 

5. รายไดข้องท่านต่อเดือน 
1. (    ) ไม่เกิน 10,000 บาท    2. (    ) 10,001 – 20,000 บาท 
3. (    ) 20,001 – 30,000 บาท    4. (    ) มากกวา่ 30,000 บาท 

 
 

       เลขท่ีแบบสอบถาม ............... 
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6. สถานภาพสมรส 
1. (    ) โสด     2. (    ) สมรส   
3. (    ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ………………...... 

 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและ ยุโรปของท่านใน
ปัจจุบัน 
7. ปกติท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จากท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (    ) เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้    2. (    ) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
3. (    ) ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น โลตสั บ๊ิกซี  . 
4. (    ) ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
5. (    ) ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น  บูท้ส์  วตัสัน ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ 
6. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 

8. โดยปกติท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ่อยแค่ไหน  
 1. (    ) เดือนละ 1 คร้ัง     2. (    ) เดือนละมากกวา่ 1 คร้ัง 
 3. (    ) 2-3 เดือนคร้ัง     4. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 

9. ค่าใชจ่้าย (โดยประมาณ) ต่อการซ้ือ 1 คร้ังประมาณก่ีบาท  
1. (    ) ไม่เกิน 500 บาท     2. (    ) 501 – 1,000 บาท 
3. (    ) 1,001 – 1,500 บาท    4. (    ) 1,501 บาทข้ึนไป 

10. ท่านมกัไปซ้ือเคร่ืองส าอางในช่วงวนัใด  
1. (    ) จนัทร์ – ศุกร์     2. (    ) เสาร์ – อาทิตย ์

11. ท่านมกัไปซ้ือเคร่ืองส าอางในช่วงเวลาใด 
1. (    ) 8.00-12.00 น    2. (    ) 12.01-13.00 น  

3. (    )  13.01-17.00 น    4. (    )  17.01-22.00 น  
12. ท่านเคยใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ยีห่อ้ใดบา้งในต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ยีห้่อ รู้จัก เคยใช้ ก าลงัใช้ปัจจุบัน 
12.1 ลอรีอลั (L’Oreal Paris)    
12.2 โอเลย ์(Olay)    
12.3 พอนดส์ (Pond’s)    
12.4 นีเวยี (Nivea)    
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13. ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (    ) ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผวิหนา้ (Cleanser) คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัช าระลา้ง 
          ส่ิงสกปรกท่ีตกคา้งอยูบ่นผวิหนา้ อาจเป็นโฟม หรือเจลลา้งหนา้ก็ได ้  
2. (    ) ผลิตภณัฑก์ระชบัรูขมุขน (Toner) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการกระชบัรูขมุขนของ 
          ใบหนา้ 
3. (    ) ผลิตภณัฑเ์พิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัช่วยเพิ่มความ 
          ชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิหนา้ เป็นครีมหรือโลชัน่ท่ีใส่ตอนกลางวนัหรือกลางคืนก็ได ้ 
4. (    ) ผลิตภณัฑข์ดัผวิหนา้ (Scrub) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการขดัเซลลผ์วิหนา้ท่ีตายแลว้ 
           หลุดออกและกระตุน้ใหผ้วิผลดัเซลลใ์หม่ออกมาทดแทนใหเ้ร็วยิง่ข้ึน 
5. (    ) ผลิตภณัฑเ์คลือบบ ารุงผวิ (Mask) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชพ้อกหนา้ เพื่อกระตุน้การ 
          ไหลเวยีนของของเหลวใตผ้วิบ ารุงให้ผวิชุ่มช่ืน 
6. (    ) ผลิตภณัฑป้์องกนัแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัปกป้องผวิหนา้จาก 
          แดดใชท้าปกป้องขั้นสุดทา้ยก่อนออกไปเจอแดด  
7. (    ) ครีมส าหรับรอบดวงตา (Eye Cream) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชร้อบดวงตาโดยเฉพาะ จะ 
          ใชส้ าหรับลดรอยคล ้า มีถุงใตต้า หรือใชต้า้นร้ิวรอย 
8. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................................... 
 

14. ลกัษณะการใชเ้คร่ืองส าอางของท่านในปัจจุบนั 
1. (    ) ใชย้ีห่อ้เดียวทุกประเภท    2. (    ) ใช ้1-2 ยีห่อ้ร่วมกนั 
3. (    ) ใช ้มากกวา่ 3 ยีห่อ้ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ขั้นตอนการตระหนักถึงความต้องการ 
15. ในแต่ละคร้ังท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (    ) มีใบหนา้หมองคล ้า    2. (    ) มีใบหนา้แหง้กร้าน 
3. (    ) มีใบหนา้มนั    4. (    ) อยากมีใบหนา้ขาว-ใส 
5. (    ) อยากมีใบหนา้เนียนนุ่ม    6. (    ) ใชก่้อนแต่งหนา้    
7. (    ) ตอ้งการลดเลือนร้ิวรอยต่างๆ  8. (    ) ตอ้งการกระชบัรูขมุขน 

 9. (    ) ตอ้งการปกป้องร้ิวรอยไม่ใหเ้กิดข้ึน 10. (    ) ตอ้งการบ ารุงผวิหนา้ 
11. (    ) ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและบุคลิกภาพใหแ้ก่ตนเอง    
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15. (ต่อ) ในแต่ละคร้ังท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
12. (    ) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด, หมด หรือหมดอาย ุ
13. (    ) เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีออกใหม่ ตอ้งการทดลอง 
14. (    ) เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 
15. (    ) เห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีผูใ้ชง้านจริงมาแนะน า (Review) ในกระดานสนทนา 

การค้นหาข้อมูล 
16.เม่ือท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่านจะหาข้อมูลจากแหล่งใดในการ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  

1. (    ) หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ ของบริษทัผา่นส่ือ 
            ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้  
2. (    ) หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ ของบริษทัจากส่ือ 
            โทรทศัน์หรือวทิยุ 
3. (    ) หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากเวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต หรือ ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
4. (    ) หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากเวบ็ไซดอ่ื์นๆ หรือ ใชบ้ริการสืบคน้ออนไลน์ เช่น  
           www.google.com 
5. (    ) หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีท่านใชง้านอยูเ่ป็นประจ า 
6. (    ) โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ เป็นตน้ 
7. (    ) หาขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า่นทางป้ายโฆษณาของทางบริษทั 
8. (    )  สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากพนกังานขายของบริษทั 
9. (   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................... 

17.เม่ือท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่านจะหาข้อมูลจากบุคคลใดเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  

1. (    ) พอ่/แม่/พี่นอ้ง    2. (    ) แฟน/สามี 
3. (    ) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน    
4. (    ) ครู/อาจารย ์หรือบุคคลท่ีเคารพนบัถือ 
5. (    ) ตนเอง     6. (    ) พนกังานขาย 
7. (    ) บุคคลอ่ืนๆท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นแลว้ เช่น การ Review ใน Internet 
8. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................... 

 
 

http://www.google.com/
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18. แหล่งข้อมูลใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของท่านบ้าง 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (    ) ส่ือออนไลน์   2. (    ) ส่ือวทิย ุโทรทศัน์   
3. (    ) ส่ือส่ิงพิมพ ์   4. (    ) บุคคลใกลชิ้ด   
5. (    ) พนกังานขาย    
6. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………….. 

19. ท่านคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
1.(   ) ปริมาณบรรจุ / ขนาดของผลิตภณัฑ์ 2.(   ) ส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์
3.(   ) ราคาของผลิตภณัฑ ์  4.(   ) โปรโมชัน่ของผลิตภณัฑ ์
5.(   ) สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์  6.(   ) วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
7.(   ) คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  8.(   ) ผลิตภณัฑมี์ อย หรือไม่ 
9.(   ) ค  าแนะน าหรือประสบการณ์จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าแลว้  
10.(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................... 

 
การประเมินทางเลือก 

ปัจจัยทีม่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหน้า 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

20.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1.เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั      
2.ผลิตภณัฑไ์ดรั้บรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง      
3.ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั เช่น อย. 

     

4.มีฉลากบอกวนัผลิต วนัหมดอาย ุท่ีชดัเจน      
5.มีฉลากบอกรายละเอียดของสินคา้ เช่น วธีิใช ้      
6.ผลิตภณัฑมี์ปริมาณบรรจุท่ีเหมาะสม      
7.บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั      
8.ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเน้ือครีม      
9.ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเจล      
10.ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี      
11.ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม  น่าใช ้      
12.ไม่แพง่้าย      
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ปัจจัยทีม่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหน้า 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

20.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ – ต่อ- 

13.เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน      
14.เป็นผลิตภณัฑท่ี์รวมคุณสมบติัหลายๆอยา่งไวใ้นขวด
เดียวกนั เช่น หนา้ขาวข้ึน ลบร้ิวลอย ใหค้วามชุ่มช่ืน 

     

15. ผลิตภณัฑไ์ม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซบัเร็ว      
16.วตัถุดิบและส่วนผสมก าลงัไดรั้บความนิยม      
17.มีการพฒันาสินคา้ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการ
น าเอานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเป็นส่วนผสมในตวัสินคา้  

     

18.สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนไดถ้า้ไม่พอใจ      

21.ปัจจัยด้านราคา 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.มีป้ายติดราคาชดัเจน      
3.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้      
4.ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
5.ราคาของผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืนๆในผลิตภณัฑป์ระเภท
เดียวกนั 

     

6.ราคามีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์      
7.สามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสดและบตัรเครดิต      

22.ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

1.การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ท าใหห้าสินคา้ท่ีตอ้งการได้
ง่าย 

     

2.การตกแต่งบริเวณท่ีจดัวางผลิตภณัฑอ์ยา่งสวยงามน่าสนใจ      
3.สินคา้มีจ าหน่ายทัว่ไปตามร้านคา้ต่างๆท าใหห้าซ้ือไดง่้าย      
4. สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวก      
5.มีเวบ็ไซดข์องตวัผลิตภณัฑส์ามารถหาขอ้มูลได ้และ
น่าเช่ือถือ 

     

6.สถานท่ีจดัจ าหน่ายกวา้งขวางเลือกชมสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก      
7.สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี น่าเขา้ไปชมผลิตภณัฑ ์      
8.ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน หาง่าย      
9.มีเคานเ์ตอร์ จดัแต่งสวยงาม      
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ปัจจัยทีม่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหน้า 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ วทิย ุ      
2. ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาน่าสนใจเช่น ผิวหนา้ค่อยๆขาว
เนียนข้ึนอยา่งเป็นธรรมชาติ ร้ิวรอยค่อยๆลดลง ฯลฯ 

     

3. การโฆษณาโดยเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์
เก่ียวกบัสุขภาพและความงาม 

     

4. ความสวยงามของดารา นางแบบ และความน่าเช่ือถือของ
แพทย ์เภสชักร ฯลฯ ในการท าการโฆษณาผลิตภณัฑ ์

     

5. ความถ่ีของโฆษณา ท าใหเ้กิดการจดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้      
6. ความน่าสนใจ ของโฆษณาเด่นสะดุดตา      
7. มีเอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีแจกโดยบริษัทผู ้ผลิตหรือ
จ าหน่าย 

     

8. มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมของบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย      
9. การอบรมสมัมนาการใหค้วามรู้ของผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้      
10. การเผยแพร่บทความหรือรายงานการใชผ้ลิตภณัฑล์งใน
หนงัสือพิมพห์รือวารสารท่ีเช่ือถือได ้

     

11. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นการใหส้มัภาษณ์ทาง
ทีวโีดยผูเ้ช่ียวชาญ 

     

12. การจดังานเปิดตวัและสาธิตวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์      
13.การมอบคูปองส่วนลด      
14.การแจกของตวัอยา่ง เพ่ือใหท้ดลองใช ้      
15.การจดัรายการพิเศษ ลดราคา แลกซ้ือผลิตภณัฑ ์      
16.การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือในเทศกาล      
17.การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น เทียนหอม พวงกญุแจ      
18.การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิกไดสิ้ทธิพิเศษ      
19.การลดราคาผลิตภณัฑ ์      
20.พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นอยา่งดี      
21.พนกังานขายมีความรอบรู้ดา้นความงาม      
22.พนกังานขายมีการสาธิตการใชสิ้นคา้ใหแ้ก่ลูกคา้      
23.พนกังานขายใหก้ารค าแนะน าผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสม      
24.พนกังานใหค้วามเป็นกนัเอง ความคุน้เคยกบัลูกคา้      
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ปัจจัยทีม่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหน้า 

ระดบัทีม่ผีล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด– ต่อ- 
25.พนกังานขายมีกริยามารยาทท่ีดี      
26.พนักงานเอาใจใส่ และให้ความสม ่าเสมอในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ 

     

27.พนกังานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      
28.พนักงานมีบริการดี รวดเร็ว และแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ได้
อยา่งลุล่วง 

     

 
การตัดสินใจซ้ือ 
24. เม่ือท่านไดท้  าการคน้หาขอ้มูลเสร็จแลว้ ท่านใชเ้วลาอีกนานเท่าใดจึงสามารถตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงหนา้ได ้

1. (    ) ภายใน 1 วนั (ขา้มไปตอบขอ้ 26)  2. (    ) 2-7 วนั 
3. (    ) 8-14 วนั     4. (    ) มากกวา่ 2 สัปดาห์ 

25. เพราะเหตุใดท่านจึงไม่สามารถตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงหน้าไดใ้นทนัที (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (    ) ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงตอ้งการคิดให้รอบคอบ 
2. (    ) ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง 
3. (   ) คิดวา่ขอ้มูลยงัไม่มากพอต่อการตดัสินใจ 
4. (   ) มีความตอ้งการ แต่ติดปัญหาดา้นงบประมาณ 
5. (   ) ตอ้งไปดูของจริงหรือทดลองดูเน้ือครีม กล่ิน ก่อน 
6. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

26. ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
1. (    ) ตนเอง      2. (    ) เพื่อน/คนรู้จกั / ญาติ 
3. (    ) ส่ือต่างๆของบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ์ 4. (    ) พนกังานขาย 
5. (    ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………….. 

27. ท่านมีร้านประจ าในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้หรือไม่ 
1. (    ) ไม่มีร้านประจ า     2. (    ) ซ้ือจากร้านประจ าเพียง 1 ร้าน 
3. (    ) ซ้ือจากร้านประจ า 2-3 ร้าน   4. (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 
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การประเมินหลงัการซ้ือ 
28. ในกรณีท่ีท่านพอใจในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าหลงัจากซ้ือมาแลว้ ท่านจะท าอยา่งไร
กบัผลิตภณัฑต์วันั้น (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (    ) ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยไม่บอกใคร 
2. (    ) ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยจะแนะน าบอกต่อ เพื่อนหรือคนรู้จกั  
3. (    ) แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
4. (    ) ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้น
ความงาม 
5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

29. ในกรณีท่ีท่านไม่พอใจในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้หลงัจากซ้ือมาแลว้ ท่านจะท า
อยา่งไรกบัผลิตภณัฑ์ตวันั้น (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (    ) ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป และอาจจะซ้ืออีกในอนาคต   
2. (    ) เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นหลงัจากหมดและไม่ซ้ืออีก 
3. (    ) เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยน าผลิตภณัฑไ์ปทิ้ง  
4. (    ) เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที  โดยน าผลิตภณัฑไ์ปขายต่อ    
5. (    ) เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยยกผลิตภณัฑ์ใหค้นอ่ืน 
6. (    ) แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
7. (    ) ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้น 

ความงาม 
8. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 

30. จากการท่ีท่านเคยใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้มาแลว้ท่านมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด 
1. (    ) มากท่ีสุด     2. (    ) มาก  
3. (    ) ปานกลาง    4. (    ) นอ้ย  
5. (    ) นอ้ยมาก 

31. กรณีท่ีท่านจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ในคร้ังต่อไปท่านจะซ้ือยีห่อ้เดิมอีกหรือไม่ 
1. (    ) ซ้ืออยา่งแน่นอน    
2. (   ) ไมแ่น่ใจ 
3. (   ) ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 

32. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้หรือไม่ 
1. (    ) แนะน า     2. (    ) ไม่แนะน า 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ    นางสาวเมธ์วดี   ประวติัเรืองศรี    

   
วนั เดือน  ปี เกิด   20  พฤศจิกายน 2529  
 
ประวติัการศึกษา  คณะส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

 
ประวติัการท างาน Supplier ผกัปลอดสารพิษให้กบัริมปิง ซุปเปอร์มาเก็ต ภายใตแ้บรนด ์

Pristine Veggie  
       
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
    

 

 
      

 


