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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนักงานธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็น
การศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษา
พฤติกรรมการก่อหน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นอ่ืน และ ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในระดบั
หน้ีท่ีแตกต่างกนั ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาถึงลกัษณะของการก่อหน้ี ส่วนท่ี 4 เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาของการเป็นหน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณประชากรในการศึกษาคือ พนกังานธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 36 สาขา มีพนักงานจ านวนทั้งส้ิน 421 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 122 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าไควสแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีอายุอยู่
ในช่วงต ่าว่า 31 ปี มกัมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน และมีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังาน 
 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในด้านปัจจยัพื้นฐาน พบว่า โดยมากมีพฤติกรรมการใช้จ่าย
ส าหรับการอุปโภค/บริโภค พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองแต่งกาย พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อสุขภาพอยูใ่นระดบันอ้ย  



 

จ 

 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีในดา้นปัจจยัอ่ืนๆ พบวา่ พฤติกรรมการใชจ่้ายเพื่อการเดินทางการ 
พฤติกรรมเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั/สินคา้ฟุ่มเฟือย/เคร่ืองอ านวยความสะดวก พฤติกรรมใชจ่้ายเพื่อการ
ท่องเท่ียว/การพกัผ่อนหย่อนใจ มีการใช้จ่ายส าหรับพฤติกรรมดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
พฤติกรรมใช้จ่ายเพื่อการกีฬา/นันทนาการ/งานอดิเรกพฤติกรรมเพื่อการศึกษาของตนเองหรือบุตร
หลาน พฤติกรรมการลงทุน/การซ้ือกองทุน/การซ้ือประกัน/ธุรกิจเสริมและพฤติกรรมการใช้จ่าย
ส าหรับบุคคลในอุปการะ มีการใช้จ่ายส าหรับพฤติกรรมดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย ในด้าน
ความสัมพนัธ์มีพฤติกรรมการใชจ่้ายส าหรับการอุปโภค/บริโภค พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อท่ีอยู่อาศยั 
พฤติกรรมเลือกซ้ือเคร่ืองประดบั/สินคา้ฟุ่มเฟือย/เคร่ืองอ านวยความสะดวกและพฤติกรรมการลงทุน/
การซ้ือกองทุน/การซ้ือประกนั/ธุรกิจเสริมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัปริมาณการเป็นหน้ี 
 ลกัษณะการก่อหน้ีของกลุ่มประชากรพนกังานธนาคารมีปริมาณหน้ีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัซ่ึงมกั
มีระดบัปริมาณหน้ีอยู่ในช่วง 200,001- 500,000 บาท ประเภทของแหล่งเงินทุน เกินคร่ึงหน่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างมกักูเ้งินจากกองทุน/สวสัดิการเงินกูจ้ากหน่วยงานของตนเอง มีระดบัภาระผ่อนช าระคืนต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาของภาระหน้ีอยูใ่นช่วงผอ่นช าระคืนภายใน 6 
-10 ปี ประเภทสินเช่ือท่ีเลือกใช้โดยมากมกัเป็นสินเช่ือบัตรเครดิต/บตัรเงินสด และมีความเห็นว่า
ปัจจุบนัไดมี้ปริมาณแหล่งเงินกูท่ี้เพียงพอต่อความตอ้งการแลว้ วตัถุประสงค์ของการก่อหน้ีคือเพื่อ
บริโภคใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
 กลุ่มประชากรพนกังานธนาคารไม่มีปัญหาในการผอ่นช าระหน้ีสินเน่ืองจากมีภาระในการผอ่น
ช าระอยู่ในระดับต ่า แต่มีความเห็นว่าอัตราดอกเบ้ียท่ีเผชิญอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับอัตราท่ีไม่
เหมาะสม ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัความยากในการขออนุมติัเงินกู้และจากการเก็บขอ้มูลท าให้ทราบถึง
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ก่อใหเ้กิดสภาพทางดา้นจิตใจย  ่าแย ่อนัเน่ืองมาจากปัญหาหน้ีสินท่ีไม่เหมาะสม การ
มีหน้ีสินอยู่ในระดับท่ีมากเกินตัวเป็นผลให้มีรายได้ท่ีน้อยลง และไม่เพียงพอต่อความต้องการ
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ABSTRACT 

 This study aimed at studying the Behaviors Influencing Debt Creation by Employees of a 
Commercial Bank in Chiang Mai Province, consisting of the study into the behavior that affects the 
debt incurrence of employees of a commercial bank in Chiang Mai. The study was divided into 4 
parts: Part 1 was the study into the behavior that affects the debt incurrence to respond to one’s 
basic needs; Part 2 was the behavior that affects the debt incurrence to respond to other needs and 
relationship of behaviors in the different debt level; Part 3 was the study into the way of debt 
incurrence; Part 4 was the study into the problem of being in debt. It was a quantitative research. 
Population used in this research included 421 employees of a commercial bank in Chiang Mai for 
36 branches, consisting of 122 samples. Questionnaires were used as a tool in collecting data, and 
the data analysis was done by using frequency, percentage, means, and chi-square. 
 It was found from the study samples of employees of a commercial bank in Chiang Mai 
who responded to questions were mostly female, graduated with a bachelor’s degree, were single, 
aged lower than 31 years old, had an income of 15,000 – 30,000 baht per month, and held the 
position of operation staff.  
 The behavior that affects the debt incurrence in terms of basic needs was found that mostly, 
it was to spend money for consuming, choosing to buy dresses, and for houses at medium level; 
behavior in spending for health was at a small level. 
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 The behavior that affects the debt incurrence on other factors was found that, spending 
money in traveling, buying accessories/ luxurious goods/ facilities, spending money for relaxation 
was at a medium level; and the behavior to spend money for sports/ recreation/ hobbies, behavior 
for education of one’s own and of children, behavior in investment/ buying fund/ buying insurance/ 
supplementary business, and behavior in spending money for other people under patronage was at a 
small level; on the relationship, the behavior to spend for consuming, the behavior in spending for 
houses, buying accessories/ luxurious goods/ facilities, behavior in investment/ buying fund/ buying 
insurance/ supplementary business all had a relationship with the amount of debt amount. 

The characteristics or the way of debt incurrence of the population of bank employees had 
similar amount—the debt was around 200,001 – 500,000 baht, more than half of the credit source 
was from the loan from fund/ welfare of their own enterprise, with the burden to return the debt for 
5,0001 – 10,000 baht per month, The length of time of returning period by installment was within 6 
– 10 years, the type of credit was mostly credit card/ cash card. It is of opinion that at present there 
are sufficient loan sources for the demand. The objective of debt incurrence was for daily life 
expenses.  

The population of bank employees did not have a problem in paying debt since the burden 
of installment is low. However, they had an opinion in that the current interest rate was not 
appropriate; there was no problem about requesting for loan approval. Other problems were found 
from the data collection as well including feeling down due to the imbalance debt, and being in debt 
that was more than it should be thus less income that was not enough to respond to needs. 


